
Tipps & Tricks

für unseren Webshop

Auftragsverfolgung

Am einfachsten finden Sie Ihren Auftrag, wenn Sie eine eigene Bestellnummer 
vergeben haben. Geben Sie Ihre Bestellnummer in das Suchfeld ein und klicken 
Sie “Suchen”. Sollten Sie keine Bestellnummer vergeben haben, dann klicken Sie 
den Button “Offene Aufträge”. Wurde der Auftrag bereits berechnet, dann finden 
Sie Ihren Auftrag unter “Erledigte Aufträge/Rechnungen”.

Klicken Sie auf Details, um weitere 
Informationen einzusehen und zu ändern.




Tipps & Tricks

für unseren Webshop

Auftragsverfolgung Details

Hier können Sie nachträglich 
die Lieferadresse ändern.

Hier können Sie einen Artikel zu 
Ihrem Auftrag hinzufügen.

Zusätzlich ist es möglich, den Auftragstyp 
(Auftragsoption) zu ändern. Sehen Sie hierzu den 

Webshop-Tipp “Auftragsoptionen”




Wenn Sie die Versandart ändern, achten Sie bitte 
darauf, dass die Versandkosten entsprechend 

angepasst werden.


